ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

§ 1 Geltungsbereich & Al |

1) Fur die tiber den Online-Shop CALA BESCHLAGE
begriindeten Rechtsbeziehungen zwischen dem Betreiber
des Shops Thomas Cala (nachfolgend ,CALA BESCHLAGE®)
und seinen Kunden gelten ausschlieBlich die folgenden All-
gemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweiligen Fassung
zum Zeitpunkt der Bestellung.

2) Abweichende oder ergéanzende Bedingungen der
Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn
ihnen nicht gesondert widersprochen wird. Abweichende
Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen
CALA BESCHLAGE und den Kunden schriftlich vereinbart
wurden, unter dem Hinweis, dass es sich um abweichende
Regelungen handelt.

3) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden oder von
den Verkaufsbedingungen von CALA BESCHLAGE abwei-
chende Vorschriften des Kunden sind ebenfalls nur dann
verbindlich, wenn sie ausdriicklich von CALA BESCHLAGE
schriftlich genehmigt wurden.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1) Die Prasentation der Waren im Online-Shop stellt kein bin-
dendes Angebot des Anbieters auf Abschluss eines Kaufver-
trages dar. Der Kunde wird hierdurch lediglich aufgefordert,
durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben.

2) Durch das Absenden der Bestellung im Online-Shop

gibt der Kunde ein verbindliches Angebot gerichtet auf

den Abschluss eines Kaufvertrages tUber die im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Mit dem Absenden der Bestellung
erkennt der Kunde auch diese Geschaftsbedingungen als fur
das Rechtsverhaltnis mit dem Anbieter allein maBgeblich an.

3) CALA BESCHLAGE bestétigt den Eingang der Bestellung
des Kunden durch Versendung einer Bestétigungs-E-Mail.
Diese Bestellbestatigung stellt noch nicht die Annahme des
Vertragsangebotes durch CALA BESCHLAGE dar. Sie dient
lediglich der Information des Kunden, dass die Bestellung
beim Anbieter eingegangen ist.

Ein Kaufvertrag kommt erst dann zu Stande, wenn CALA
BESCHLAGE die Bestellung versendet und dem Kunden
den Versand mit einer zweiten E-Mail (Versandbestatigung)
bestatigt. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung,
die nicht in der Versandbestatigung aufgefiihrt sind, kommt
kein Kaufvertrag zu Stande.

Eine Ausnahme hiervon bildet die Zahlweise Vorkasse. Bei
der Zahlweise Vorkasse kommt der Kaufvertrag mit der
Auftagsbestatigungs-e-mail zustande.

4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle
nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbeliefe-
rung nicht oder nur teilweise zu leisten.

Im Falle der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Ver-
flgbarkeit der Ware wird der Kunde unverzuglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverziglich zurlickerstattet.

§ 3 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
im Eigentum des Anbieters.

§ 4 Falligkeit
Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss fallig.

§ 5 Lieferung

1) Die Lieferung erfolgt gegen entsprechende Kosteniiber-
nahme. Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager

an die vom Kunden angegebene Adresse. Die Lieferung
erfolgt gegen eine Verpackungs- und Versandpauschale,
deren Hohe bei jeder Lieferung gesondert vom Kaufpreis
ausgezeichnet ist.

CALA BESCHLAGE versendet seine Ware ausschlieBlich als
versichtertes Paket Giber DHL Go Green.

2) Unsere Liefermoglichkeiten stehen unter dem Vorbehalt
der rechtzeitigen Selbstbelieferung und Verfligbarkeit der
Ware bei unseren Lieferanten. Eine Lieferunmdoglichkeit
oder Nichteinhaltung von Lieferterminen wegen ganzlicher
oder teilweiser Nichtverfligbarkeit der Ware berechtigt den
Kunden, nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen
Nachfrist, vom Vertrag ganz oder teilweise zurickzutreten.
Per Vorkasse entrichtete Zahlungen werden entsprechend
ganz oder teilweise erstattet.

Weitergehende Anspriiche stehen dem Kunden in diesen
Fall nicht zu.

3) Liefertermine und Lieferfristen gelten nur dann als verein-
bart, wenn Sie von uns schriftlich bestatigt wurden.

§ 6 Transportschaden

1) Bei Anlieferung erkennbare offensichtliche Schaden an
der Verpackung oder am Inhalt hat der Kunde sofort beim
Spediteur/Zusteller zu reklamieren und die Annahme zu
verweigern. Zudem ist CALA BESCHLAGE unverziiglich tiber
die Schéden zu informieren.

2) Fur Verbraucher fiihrt ein VerstoB gegen eine der vorge-
nannten Pflichten nicht zu einem Verlust der Gewahrleis-
tungsrechte.

3) Ein Unternehmer hat eine unverziigliche Untersuchungs-
und Rugepflicht nach Erhalt der Ware. Der Unternehmer hat
schriftlich oder per E-Mail bei CALA BESCHLAGE entdeckte
Maéngel unverziglich anzuzeigen, anderenfalls entféllt eine
Gewahrleistung gem. § 7 fur diese Mangel.

§ 7 Mangel

1) Die Gewéhrleistung erstreckt sich nicht auf solche
Schaden, die der Kunde zu vertreten hat, wie z. B. Schaden,
die beim Kunden durch natirliche Abnutzung, Feuchtig-
keit, starke Erwdrmung der Rdume, intensive Bestrahlung
mit Sonne oder Kunstlicht, sonstige Temperatur- oder
Witterungseinfllisse oder unsachgeméaBe Behandlung ent-
standen sind. Ebenfalls nicht eingeschlossen sind nattirliche
Vorgénge wie die Oxidation (Patinabildung) von Messing und
anderen Metallen, bzw. Legierungen.

2) Der Kunde ist verpflichtet, Sach- und Rechtsmangel
innerhalb von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, in dem er
einen solchen Mangel festgestellt hat, CALA BESCHLAGE
schriftlich mitzuteilen. Die Mangel sind dabei so detailliert
wie moglich zu beschreiben. Diese Regelung stellt keine
Ausschlussfrist fir Mangelrechte des Kunden dar.

3) Der Kunde ist verpflichtet, die mangelhaften Liefergegen-
stande in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels befinden, fiir den Anbieter zur
Sichtung bereitzuhalten.

4) Dem Kunden steht zur Behebung eines Mangels zunéchst
das Recht auf Nacherfiillung zu, wobei der Kunde das Wahl-
recht zwischen Mangelbeseitigung (Nachbesserung) oder
Ersatzlieferung einer mangelfreien Ware hat.

5) CALA BESCHLAGE kann die Nachbesserung bzw. Ersatz-
lieferung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfillung
ohne erhebliche Nachteile fir den Kunden bleibt.

6) Der Kunde kann vom Vertrag zurlicktreten oder die Her-
absetzung des Kaufpreises bzw. der Vergltung verlangen,
wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder nicht in
angemessener Frist erbracht wurde oder von uns endgiltig
verweigert wurde.

7) Wahlt der Kunde nach Abs. (6) den Riicktritt, so hat er
die mangelhafte Ware zurlickzugewahren und Wertersatz fuir
die gezogenen Nutzungen zu leisten. Fir die Wertermitt-
lung kommt es auf die zeitanteilige lineare Wertminderung
im Vergleich zwischen tatsachlicher Gebrauchsdauer und
voraussichtlicher Gesamtnutzungsdauer an.

8) Gewabhrleistungsanspriiche verjahren entsprechend der
jeweiligen gesetzlichen Regelung; die Gewéhrleistungsfrist
beginnt mit der Wareniibergabe.

§ 8 HaftungsausschluB

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlos-
sen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Der
vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen des Anbieters,
sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

(2) Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche aufgrund
einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
und Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist, z.B. hat CALA BESCHLAGE dem Kunden
die Sache frei von Sach- und Rechtsméngeln zu tbergeben
und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Vom Haftungs-
ausschluss ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fiir
Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von CALA BESCHLAGE, seiner gesetzli-
chen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen.

(3) CALA BESCHLAGE haftet laut Produkthaftungsgesetz fiir
nicht fehlerfreie Beschlage.

Hierzu ist Voraussetzung, dass die Beschlage ordnungsge-
maB und fachgerecht montiert wurden.

Da samtliche Beschlage von CALA BESCHLAGE hand-
werklich gefertigt werden, kénnen Produktionsfehler im
Toleranzbereich auftreten, kleine UnregelméBigkeiten in der
Oberflachenstruktur sind ebenfalls méglich und normal. Bei
Fehlern mit Auswirkung auf die technische Funktion steht
CALA BESCHLAGE mit Beseitigung bzw. Austauschliefe-
rungen gerade.

§ 9 Abtretungs- und Verpfiandungsverbot

Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegen-
liber CALA BESCHLAGE zustehenden Anspriichen oder
Rechten ist ohne Zustimmung von CALA BESCHLAGE
ausgeschlossen, sofern der Kunde nicht ein berechtigtes
Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweist.

§ 10 Aufrechnung
Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine

zur Aufrechnung gestellte Forderung rechtskréftig festge-
stellt wurde oder unbestritten ist.

§ 11 Datenschutz

CALA BESCHLAGE verwendet die vom Kunden mitgeteilten
Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, Faxnummer und
E-Mail-Adresse lediglich zur Abwicklung der Bestellung und
sonstiger vertraglicher Beziehungen zum Kunden. Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Datenschutz-
praxis von CALA BESCHLAGE steht im Einklang mit dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Telemedien-
gesetz (TMG).

§ 12 Widerrufsbelehrung

1) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befor-
derer ist, die Waren (bzw. bei Teillieferung die letzte Ware) in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns,

CALA BESCHLAGE

Thomas Cala

SeestraBe 5

17091 Kriesow
rueckgabe@cala-beschlaege.de
Fax: 0049 (0) 39 600 29 114

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen

daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
was jedoch nicht vorgeschrieben ist. Auch zum Download
als PDF unter http://www.cala-beschlaege.de/widerruf
abzurufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

2) Ruckgabefolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurlickzuftihren
ist.

3) Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Ausgeschlossen vom Umtausch und Widerrufsrecht sind
Sonderanfertigungen, Sonderbestellungen, z.B. nach
Kundenwunsch gefertigte oder modifizierte Beschlage oder
vom Shop-Angebot abweichende Oberflachenbehandlungen
und -Legierungen.

§13F
(1) Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen CALA
BESCHLAGE und dem Kunden findet das Recht der Bundes-
republik Deutschland Anwendung. Von dieser Rechtswahl
ausgenommen sind die zwingenden Verbraucherschutzvor-
schriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewéhnli-
chen Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.
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(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertrags-
verhdltnis zwischen dem Kunden und CALA BESCHLAGE
ist der Sitz von CALA BESCHLAGE, sofern es sich bei dem
Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen handelt.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.





